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Инструкция по использованию платформы
Шаг 1.
[image: C:\Users\user\Desktop\Clr\Инструкции\1.png]Перейти на сайт https://cleverdoc.ru и нажать на кнопку «Войти». При невозможности записи через сайт, запись можно осуществить по телефону 8 (495) 296-81-71
[image: ]Шаг 2.
Введите номер телефона (номер который вы указали в полисе ДМС в формате 89…) и адрес электронной почты. Будьте внимательны, на нее придет проверочный код.
Шаг 3.
Введите указанный ранее электронной почты, подтвердите свое согласие и нажмите кнопку «Логин». 
[image: ]Примечание: для обновление учетной записи после Шага 2 может занимать до 5 минут. Если при вводе эл. почты будет надпись: «Указанный емейл не имеет доступа к приложению. Пожалуйста попробуй другой» , подождите 5-10 минут. Если после ожидания сообщение повторяется, обратитесь в поддержку по адресу support@cleverdoc.ru
Шаг 4.
[image: ]Введите полученные код из письма, отправленного на эл. почту и нажмите «Логин»


Шаг 5.
Перейдите в раздел «Список врачей». В данном разделе отображается полный перечень врачей платформы. 
[image: ]Примечание: не все специальности могут быть доступны в соответствии с вашим тарифом
Шаг 6.
[image: ]Выбрав необходимого специалиста или врачебную службу, нажмите на нее. Откроется окно с подробной информацией и кнопкой «Оставить заявку». После нажатия кнопки откроется форма подачи заявки на приём.
Шаг 7.
Заполните все поля заявки и нажмите кнопку «Отправить»
[image: ]
Шаг 8.
[image: ]Ваша заявка принята в работу. В ближайшее время с вами свяжется администратор и уточнит детали. Ожидайте звонка. Просмотреть список заявок или изменить/отменить заявку можно в разделе «Мои заявки»
image6.png
CleverDoc 88 rnaenan AR Crmcok Bpau Mowu O Hac ) Ob6parHan ceass

Bk KowcynbTaum

Cnucok Bpauen Q Momck = ounstpo... v

TepanesT

[Dexypras cnyx6a >
Tepanest

' Konecosa Tamapa MuxaitnosHa N
% ’ Tepaneet
3anuce Ha npuem N
Tepanest
Meaunatp
Tumaxos Esrennii IOpbesiy N
Meguar,
i Avatp
)
Hukonaesa Exatepura lOpesta N
Meguarp
/i

‘3HAOKpUHONOr

Tpuronocosa Upusa BnapumuposHa N
BHgOKPUHONOT




image7.png
88 rnasHan AR Crmcox spaveit & Mo sasexu

Cnucok Bpaueii > Konecosa Tamapa MuxaitnosHa

Konecosa Tamapa MuxaiinoeHa

Tepanest

Crax O6pasosatue

35 ner TlepBbiit MEAMLMHCKT UHCTATYT UM M.

CeuenoBa, Tam xe KIUHAHECKyI0
OpAWHATYPY B KapAONOTHHECKO/
KHUKe

[ Koncynsraym A% Owac ) O6parnan cessb

MoapoGHee
PaGoTana 8 Kpemngackoi nonukmmHike
15 neT 10 net 8 Meayko-counansHoit
SKCTIEPTU3E BPaUOM -IKCTIEpTOM.
TOCTORHHbIV! Y4ACTHUK KOHTPECCOB H
cbespos TepanesTos PO. B neuebHoit
NIPAKTYIKE UCTIONb3YeT METORb!
ROKA3ATENLHOM MEAULIHBI,
NPONAraHAVPYET 330pOBbI 06Pas KuH
& CpeACTBaX MaccoBOi MH(bopMALMN. B
2019-2020 rogax noMAMO OCHOBHO#
NpoGeCCHOHaNLHOT feATeNbHOCTH, Gontee
15 pas wMTana nexUMM & OGILEROCTYMHO/
6GuBnvoTeKe n. Manaxoska B pamkax
nporpamMb «AKTUBHOE ZonroneTher. B
YCTIOBUSX CaMOUSONALMN NOATOTOBMNa 1
npoBena npodnaKTMseCKUe Gecens! B
couceTsx Manaxosckoi GubnmoTexH,
NIOCBALLEHHIX BbIXORY U3 BECEHHEH
Renpeccim 1 yxony 3a coGo.

£4 Ocrasuts sanexy




image8.png
CleverDoc 88 rnaswas 8% Cnmcox spaveit

Mocne 0GopMAEHIS 3aABKI C Bamm CBAXETCA Hall AAMUHACTPATOP
Creunanswocrs

Tepanest

Kenaeman aata KoHcynbTaUMA

%) 20.07.2023,18:30:00

‘OnwumTe 4T Bac GecnokouT

Bonwr ronosa

NaHHble nauveHTa
s

Kynnkos.

Anexcanap

Oruectao

BukToposiy

Howep Tenegona

O6msarensioe

O6aaarenshoe

O6asarenshoe

121500

O6asarensioe

O6asarensioe

O6msarensioe

O6asarensioe




image9.png
88 rnasHan AR Cnmcox spaveit & Mow sanexn < Kowcynbrayun S © O6paruan cense

3 a 5 6 7 8 9
10 n 12 13 14 15 6
7 18 19 20 2 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31 1 2 3 4 5 6

Te
iy £ Vawennts
20.07.2023 18:30




image1.png
' cleverDOC




image2.png
LindppoBas kmHMKa y Bac B kKapMaHe Ectb BOnpoc?

KoHcynbTupyiTech ¢ Beayu My Bpayamu Y Hac ecTb oTBeT!
1 CrieAuTe 3a COCTOSHUEM 3710pOBbA YAOOHO U OHMANH





image3.png
[o6po noxxanosatb Ha nnatdopmy CleverDoc

1105 Toro, 4TOGE! Mbl Bac CMOTA HaliTHt B CBOeii Gase, NPOCUM Bac AONOMHUTE CBOU y4eTHbIE AaHHble. YKaXWTe aApec CBOet ANIEKTPOHHO NONTsI. OH B AankHeiuiem
NOHafoBUTCA AN1A BXOAA B aKKaYHT

AOHDHHVITe CBOM faHHble

Homep Tenedona OBssarenshoe
89

2m

Email OBssarenshoe

ivanov@cleverdoc.ru

035




image4.png
06po noxanosarsb B
CleverDoc

Ann exopa eseauT

3aperucTpuposatch





image5.png
MpoBepbTe CBO 3/1. OYTY

Ml OTNpasunm K Ha atrIx@yandex.ru

TonyuuTs HoBBIA NitK

¥ Bac elje HeT akkayHTa?
3apeructpuposarea





