
                

 Ключевой информационный документ 

 

 

 об условиях договора страхования   

 общегражданской ответственности физических лиц   

    
 

подготовлен на основании Правил страхования общегражданской ответственности 
физических и юридических лиц АО СК «Двадцать первый век», утвержденных приказом 
генерального директора №158С-22 от «22» декабря 2022 г., далее по тексту - Правила 

  
   
   
   
   

    
 

Страховщик: АО СК «Двадцать первый век», 190000, Санкт-Петербург, Литейный проспект 57А , лит.А 
  

   
   

 Раздел І. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?   
 Страховым случаем признается причинение вреда жизни, здоровью или имуществу Третьих лиц, когда такое причинение вреда 

имело место в течение срока действия договора страхования и, в соответствии с гражданским законодательством, повлекло 
обязанность Страхователя (на основании судебного решения или признания имущественной претензии) возместить 
причиненный вред. 
Обязательства Страховщика, возникшие в связи с наступлением страхового случая, включают в себя обязанности по 
удовлетворению обоснованных требований на основании вступившего в законную силу судебного решения или предъявленной 
Страховщику обоснованной, т.е. подлежащей возмещению в соответствии с действующим на территории страхования 
гражданским законодательством, претензии Третьих лиц к Страхователю о возмещении вреда: 
1.   причиненного жизни и здоровью Третьих лиц («физический ущерб»), в т.ч. утрата трудоспособности или смерть физических 
лиц вследствие повреждения здоровья; 
2.   причиненного имуществу Третьих лиц («имущественный ущерб»): повреждение (уничтожение) имущества юридических и 
физических лиц. 

  
   
   
   
   
   
   
   
   

   

 Раздел ІІ. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?   

 

События, не являющиеся страховыми случаями, не возмещаемые убытки/ расходы и основания для освобождения Страховщика 
от страховой выплаты перечислены в п.п. 3.6, 11.3.9, 11.9, 12.5, 12.11, 12.16-12.18, 12.32 Правил.   

 Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ   

 

 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

(указывается Страховщиком или его представителем в соответствии с условиями конкретного договора страхования)  
   

 Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?   

 

После того, как Страхователю стало известно о причинении вреда Третьим лицам, он обязан 
- в течение 3-х дней, не считая выходных и праздничных дней, уведомить об этом Страховщика посредством электронной почты, 
телефакса, телеграфа, телефона или же непосредственно.  
- подать Страховщику письменное заявление по установленной Страховщиком форме о причинении вреда Третьим лицам с 
приложением имеющихся материалов. 
- незамедлительно известить Страховщика: 
а) о возбуждении в связи с причинением вреда судебного дела, проведении компетентными органами расследования, наложении 
ареста на имущество, проведении иных процессуальных действий; 
б) обо всех требованиях имущественного характера, предъявленных к Страхователю в связи с причинением вреда.  
в) о предъявлении потерпевшим лицом искового заявления в суд.  
Порядок и сроки осуществления страховой выплаты (страхового возмещения), а также полный список документов, необходимых 
для получения страховой выплаты указан разделах 11 и 12 Правил.  
Выплата страхового возмещения осуществляется в течение 30 рабочих дней, после получения от Страхователя всех документов, 
необходимых для установления обстоятельств страхового случая и размера ущерба.   

 Раздел V. КАК BEPHУTЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?   

 Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии   

 

1.  Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 
календарных дней со дня его заключения в соответствии с 
Указанием Банка России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О 
минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку 
осуществления отдельных видов добровольного страхования». 

100% от страховой премии — при отказе от договора 
добровольного страхования до даты начала действия 
страхования; 
100% от страховой премии за вычетом части страховой 
премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование, — при отказе от договора 
добровольного страхования после даты начала действия 
страхования   

 

2.  Отказ от договора добровольного страхования в случае 
ненадлежащего информирования об условиях страхования 

100% от страховой премии за вычетом части страховой 
премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование   

 

3.   Досрочное прекращение договора добровольного страхования, 
если после вступления договора в силу возможность наступления 
страхового случая отпала, и существование страхового риска 
прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай 
(п.1 ст.958 ГК РФ) 

100% от страховой премии за вычетом части страховой 
премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 
которого действовало страхование 

  

 

4.    Досрочное прекращение договора добровольного страхования 
по инициативе Страховщика в случае неисполнения 
Страхователем обязанности сообщать Страховщику о ставших 
ему известными существенных изменениях в обстоятельствах, 
сообщенных Страховщику при заключении договора, если эти 
изменения могли повлиять на увеличение страхового риска   

Часть страховой премии за неистекший срок действия 
договора добровольного страхования за вычетом понесенных 
Страховщиком расходов 

  

 В иных случаях страховая премия возврату не подлежит.   

 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 10 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. Возврат 
страховой премии в случае отказа от договора добровольного страхования при  ненадлежащем информировании об условиях 
страхования осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления. 
 
 
   



 Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ CПOP ДО СУДА?   

 

Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 
В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований не превышает 500 000 (пятьсот 
тысяч) рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг 
(сайт: www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3). 
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг 
осуществляется бесплатно.   

                
                

 


